
 

 

 
 
 
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE EMISIÓN DE BOLETOS 
 

 
El titular del boleto por la presente acepta cumplir con estos términos y 
condiciones, modificados periódicamente y requeridos por Las Palmas country 
(el “ANFITRIÓN”) de la Copa Davis Grupo Mundial II (el "Evento”). 
 
Nuestro contrato contigo 
 
1. Este boleto es una licencia personal revocable, no es transferible y no 

puede revenderse. Cualquier boleto que sea transferido, publicitado u 
ofrecido para la venta o transferencia fuera de cualquier plataforma de 
reventa autorizada por el ANFITRIÓN será nulo. El ANFITRIÓN se reserva 
el derecho de revocar la licencia otorgada por este boleto, con o sin causa, 
mediante el reembolso del precio de compra. No se permiten pases ni 
reingresos. 

 
2. El Titular de la entrada asume todos los riesgos y peligros inherentes a la 

asistencia al Evento, ya sea que ocurran antes, durante o después de una 
sesión. 
 

3. Todas las ventas de entradas para el Evento son definitivas, sin reembolso 
ni cambio. El Titular de las entradas es responsable de las entradas 
perdidas, extraviadas o robadas. 
 

4. Los boletos no podrán emitirse con fines publicitarios, promocionales 
(incluidos concursos y sorteos) u otros fines comerciales. 

 
Tu comportamiento en el Evento 
 
5. El Titular del Boleto consiente en una cuidadosa búsqueda e inspección y/o 

confiscación de artículos prohibidos. 
Los artículos prohibidos incluyen, entre otros: botellas, latas, bebidas 
alcohólicas, letreros, cámaras y grabadoras de video/películas 
cinematográficas con calidad de transmisión, lentes de cámaras que 
excedan los 300 mm de distancia focal, paraguas, fuegos artificiales y 
bombas de humo. No se permitirá el ingreso a las instalaciones autorizadas 
a personas bajo los efectos del alcohol.  
 

6. El Titular de la Entrada no debe llevar a las instalaciones autorizadas 
ningún material o letrero político, promocional o publicitario que pueda ser 



 

visto por otras personas en el Evento. 
 

7. El Titular de la entrada debe seguir las instrucciones razonables del 
ANFITRIÓN, su personal o agentes, en relación con la seguridad y el 
control de multitudes. 
 

8. El Titular de la Entrada deberá cumplir con los “PROTOCOLOS DE 
SEGURIDAD Y SALUD PARA LOS ESPECTADORES”.  
 

9. El Titular de la entrada debe cumplir con las políticas del ANFITRIÓN 
comunicadas antes de los Eventos y modificadas periódicamente con 
respecto a la posesión y el uso de instrumentos musicales en los Eventos. 
 

10. Los poseedores de boletos no pueden distribuir literatura u otros materiales 
ni vender o distribuir mercancías en las instalaciones autorizadas. 
 

11. Ningún poseedor de entradas ni espectador podrá recopilar, difundir, 
transmitir, publicar o divulgar desde los terrenos del Evento resultados de 
partidos o datos estadísticos relacionados durante el juego (desde el 
comienzo de un partido hasta su conclusión) para fines comerciales o de 
apuestas. 
 

12. Ninguna persona (que no sea una persona que posea una licencia 
apropiada de ITF Licensing (UK) Ltd, t/a la Federación Internacional de 
Tenis (“ITFL”), puede traer al lugar del Evento o utilizar dentro del lugar del 
Evento ningún equipo que es capaz de registrar, grabar, transmitir o 
comunicar de otro modo (por medios digitales o de otro tipo) cualquier 
material de audio, visual o audiovisual o cualquier información o datos en 
relación con el Evento o el lugar del Evento. Los derechos de autor en 
cualquier grabación o transmisión no autorizada. asignado a ITFL Para 
evitar dudas, los teléfonos móviles y otros dispositivos móviles están 
permitidos dentro del recinto del evento siempre que: (a) se utilicen 
únicamente para uso personal y privado, y no durante el juego y (b) ningún 
material; Las imágenes en movimiento que contienen cualquier acción del 
partido capturadas por un teléfono móvil u otro dispositivo móvil pueden 
publicarse o ponerse a disposición de terceros, incluidos, entre otros, a 
través de sitios de redes sociales. 
 
Publicidad y Promoción 
 

13. Al ingresar al lugar del Evento, el Titular de la Entrada acepta ser 
fotografiado, filmado y grabado en el lugar del Evento o sus alrededores. El 
Titular de la entrada otorga permiso irrevocable al ANFITRIÓN y a la ITFL y 
a cada uno de sus cesionarios, licenciatarios, socios comerciales y agencias 
de medios para utilizar, a su entera discreción, dicha película, imagen o 
grabación (incluida la voz, imagen y semejanza del Titular de la entrada). 
para cualquier propósito, incluidos fines comerciales y de radiodifusión, sin 
compensación ni previo aviso. Los Titulares de boletos reconocen que 
cualquier uso bajo esta condición, y su aceptación de dicho uso, durarán a 
perpetuidad. Todos los Titulares de entradas aceptan y reconocen que 



 

redunda en interés legítimo de HOST y de ITFL utilizar y publicar la película, 
las imágenes o las grabaciones de esta manera (incluidos, entre otros, 
cualquier dato personal contenido en ellas), ya que requieren la capacidad 
de: (i) publicar, exhibir, vender y distribuir el Evento por medio de cine, 
televisión, radio, medios impresos, Internet, material publicitario (o cualquier 
otro medio conocido ahora o en el futuro); y (ii) utilizar películas, imágenes y 
grabaciones con fines de seguridad, promocionales, de capacitación, 
editoriales o de marketing por parte del ANFITRIÓN y/o la ITFL, según lo 
determine cada uno a su exclusivo criterio (incluidos los socios comerciales 
y las organizaciones de medios acreditadas). 

 
Puede encontrar más información sobre cómo el ANFITRIÓN procesa sus 
datos personales en el Aviso de privacidad del ANFITRIÓN, según se modifica 
periódicamente en www.laspalmas.com.bo 
 
Puede encontrar más información sobre cómo ITFL procesa sus datos 
personales en el AVISO DE PRIVACIDAD DE ITFL , modificada de vez en 
cuando. https:// www.itftennis.com/media/2205/itf-privacy-notice-marketing-v3-
1-jan-2021.pdf ] 
 
Personas o entidades distintas del ANFITRIÓN y la ITFL pueden confiar en 
esta cláusula, aunque no sean parte de este acuerdo. 
 
Nuestros derechos a realizar cambios 
 
14. La fecha, hora y lugar de cualquier sesión del Evento están sujetos a 

cambios sin previo aviso. En caso de cancelación, los gastos de 
procesamiento y manipulación no son reembolsables. Se recuerda al Titular 
de la Entrada que el Evento es un evento deportivo y está sujeto a 
variaciones sin previo aviso (por ejemplo, condiciones climáticas adversas, 
lesiones de jugadores, etc.). 
 

15. El Evento se juega sujeto a las Regulaciones del Evento (como se 
encuentran en el sitio web de la ITF, www.daviscup.com), así como a 
cualquier variación o prueba que pueda existir, y el ANFITRIÓN y la ITFL no 
tendrán ninguna responsabilidad con respecto a la Entrada. Titular cuando 
el Evento sea variado conforme a dicho Reglamento. En particular, se llama 
la atención del Titular de la Entrada sobre la “política de partidos muertos” 
que se aplica cuando se gana un empate en menos de cinco partidos. De 
conformidad con esa política y el Reglamento en su totalidad, el Titular de 
entradas acepta que el número real de partidos jugados en cualquier sesión 
puede no reflejar el número de partidos anunciado. 
 

16. Ni el ANFITRIÓN ni la ITFL serán responsables de ningún reembolso, 
pérdida (incluidas pérdidas indirectas o consecuentes), daños o gastos 
causados por la cancelación, reducción o cambio de programación del 
Evento debido a acciones gubernamentales, huelgas, conmociones civiles o 
desastres nacionales. u otra fuerza mayor o causa más allá del control 
razonable del ANFITRIÓN o la ITFL. 



 

 
Otras cláusulas importantes 
 

17. EL ANFITRIÓN se reserva el derecho de rechazar la admisión al lugar del 
Evento, o de retirar inmediatamente a cualquier persona del lugar por 
razones de: seguridad pública; comportamiento inaceptable que pueda 
causar daños, molestias o lesiones; o incumplimiento de los presentes 
términos y condiciones, de los PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y SALUD 
PARA LOS ESPECTADORES o del Reglamento del Evento. 
 

18. Si surge alguna disputa con respecto a una entrada o la asistencia al 
Evento, es posible que el Titular de la entrada desee ponerse en contacto 
con el proveedor alternativo de resolución de disputas utilizado por el 
ANFITRIÓN. Los poseedores de boletos pueden enviar un correo 
electrónico al ANFITRIÓN a laspalmas@laspalmas.com.bo para obtener 
más detalles sobre la resolución alternativa de disputas. Si el Titular de una 
entrada no está satisfecho con el resultado de cualquier proceso alternativo 
de resolución de disputas, el Titular de una entrada y el ANFITRIÓN 
resolverán su disputa mediante arbitraje de acuerdo con las reglas del  
[Organismo de arbitraje]. 
 

19. Los Titulares de entradas reconocen que el ANFITRIÓN y la ITFL pueden 
utilizar cualquier información proporcionada por los Titulares de entradas 
con el fin de procesar la venta de entradas, realizar el Evento y hacer 
cumplir sus respectivos derechos legales. 
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